UCZELNIA
Politechnika Warszawska clj BADAWCZA Dziat ds. Szkolen

PROGRAM SZKOLENIA
Tytul szkolenia Profesjonalna Obstuga Klienta
Grupa 1.: 17.04.2025
Data szkolenia Grupa 2.: 18.04.2025

Grupa 3.: 08.05.2025
Grupa 4.: 16.05.2025

Miejsce szkolenia

Politechnika Warszawska, ul. Rektorska 4 w Warszawie, sala 5.04 (pietro 5)

Trener Dorota Palczuk
Organizator Altkom Akademia S.A.
GODZINY PLAN ZAJEC

09:00 -10:30

1. Wstepiwprowadzenie do szkolenia
2. Kroétka integracja z uczestnikami

3. Czesé wykitadowa ,Standardy obstuga Klienta w dzisiejszych czasach”

10:30-10:45

Przerwa kawowa

10:45-12:15

1. Otwarta dyskusja
2. Cwiczenie w zespotach

12:15-12:45

Przerwa obiadowa

12:45-14:15

1. Cwiczenie ,Profile Klient6w”
2. Czesé wyktadowa ,,Czym jest asertywnosc¢ w pracy z Klientem’

)

14:15-14:30

Przerwa kawowa

14:30-16:00

1. Cwiczenia scenek sytuacyjnych
2. Podsumowanie szkolenia

Dorota Palczuk

Trenerka, coach, konsultantka HRM

Posiada 10 letnie doswiadczenie w pracy trenerskiej i prowadzenia projektow rozwojowych - gléwnie z
profesjonalnej obstugi Klienta, budowania strategii sprzedazy, jak réwniez budowaniu planéw
rozwojowych dla kadry menadzerskiej pod katem doskonalenia jej kompetencji szefowskich oraz
komunikacji i przeptywu informacji z innymi dzialtami. Ostatnie 4 lata poswiecila na rozwijaniu
umiejetnosci w zakresie prowadzenia projektéw w obszarze HRM, do gtéwnych obszaréw specjalizacji
nalezy: tworzenie opiséw stanowisk, ocena pracownicza, budowanie profili kompetencyjnych,
tworzenie systeméw motywacyjnych, rekrutacja i wdrazanie pracownikéw oraz projektowanie

kompleksowych procesé6w rozwojowych.
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